
[bookmark: 安徽建筑大学在线考试操作指南]安徽建筑大学继续教育学院在线考试操作手册
[bookmark: _GoBack]

友情提示：

1、由于电脑界面的延展性和兼容性更高，平台建议学生用电脑参与考试(支持谷歌浏览器，不可以使用 IE 浏览器。)。
手机不建议参与考试；

2、切记不要在浏览器打开多个考试窗口或登录多个考试账号，由此带来的题目交卷后“未考”、成绩批阅错误等一切后果，由学生个人自行承担！
3、不要手机和电脑同时考试，导致成绩无法正常记录。

4、手机 公众号 进入考试查看题型题数，即进入考试，考试开始计时了，考试时间结束后自动交卷。请学生不要误操作，如若点击进去了，及时参加考试。

[bookmark: 一、电脑端参与考试]一、电脑端参与考试

1. [bookmark: 1.登录平台][bookmark: 1.登录平台]登录平台

网址：https://ahjzu.jiaowu.cfyedu.com/
账号：身份证号
密码：身份证后六位或学生自行重置的密码
[image: ]

2. [bookmark: 2.进入考试模块：][bookmark: 2.进入考试模块：]进入考试模块：
点击【我的考试】➣【在线考试】进入在线考试页面后，可以查看到自己需要参加的考试信息，点击【开始考试】按钮，在弹出的提示框中点击【确定】按钮即可开始答题，操作界面如下图所示：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
3. [bookmark: 3.做题并交卷：][bookmark: 3.做题并交卷：]做题并交卷：
进入试卷页面，答题时对应题目鼠标点击对应选项即可，已经完成答题的题目左侧部分对应题目背景会变成绿色，学生如已确认自己答题完毕，点击右上角的【提交试卷】按钮，在弹出的询问框中点击【确定】按钮即可提交试卷，操作界面如下图所示：[image: ]
[image: ]
提交试卷后可以在【在线考试】页面中进行查看，考试状态为考试完成即代表交卷成功，操作界面如下图所示：


[image: ]

4. [bookmark: 4.考试过程中注意点：][bookmark: 4.考试过程中注意点：]考试过程中注意点：
1、浏览器要求：谷歌浏览器、360浏览器（设为极速模式），请在考试前提前确认浏览器是否满足要求。
2、如果考试需要使用摄像头，请先检查电脑摄像头能否正常使用，一定要点击允许使用摄像头，可以通过qq视频聊天功能来检测自己电脑的摄像头能否正常。
3、避免其他软件占用摄像头：在确保电脑摄像头正常的情况下，需要关闭其他可能占用摄像头的软件，浏览器。（考试只打开一个浏览器即可，其他不用的关闭）
4、环境验证：点击进入在线考试后，即可开始考试。注意考试一旦开始，不能随意中途停止，如遇到异常情况导致退出，请重新登录系统，点击继续考试即可；异常导致的退出，已完成的题目系统会自动保存；在规定时间内完成所有题目即可；考试时间如1小时截止，系统会自动提交试题，已完成的题目答案系统会自动保存
5、如遇到其他问题，可以在页面右侧点击【在线咨询】，联系在线技术人员，将遇到的问题以及截图发送进行反馈。


[bookmark: 考试中出现问题处理方法]考试中出现问题处理方法

问：登陆成功后，进来一片空白，为什么？
答：尝试笔记本连接手机热点再重新登录。如果没问题说明是网络宽带问题，还是有问题请转换场地，去网吧或者其他公共场所（有无线网的地方）。

问：点击开始考试，出现试卷刷不出来题目的现象，怎么办？
答：立刻关闭浏览器，再重新登录，如果发现机会已用完，立刻联系客服来处理。

问：考试时突然断网，无法答题，怎么办？
答：立刻关闭浏览器，连接上网络后，再重新登录，成绩还会保留。如果发现机会已用完，立刻联系客服来处理。

问：答完题后，无法交卷，点交卷按钮没有任何反应，怎么办？ 答：请不要再有任何操作，立刻联系客服来处理。

问：答完题后没看到成绩，怎么回事？
答：电脑阅卷完后，还有老师手动阅卷，等老师手动阅卷结束后才会出成绩。

[bookmark: 二、手机端参与考试]二、手机端参与考试

1. [bookmark: 1.手机APP登录：][bookmark: 1.手机APP登录：]手机 公众号登录：
微信搜索“学尔成”公众号，或者扫描下方二维码并关注公众号，点击学员入口，进行学员绑定，用户名和密码与电脑端一致（用户名：身份证号  密码：身份证后六位，若身份证最后一位是 X，则 X 一定要大写），操作界面如下图所示：
[image: ][image: ]
[image: ][image: ]

2. [bookmark: 2.进入考试：][bookmark: 2.进入考试：]进入考试：
学员如果需要进行线上考试并且线上考试允许手机端进行考试，可以在【应用中心】➣【我的考试】中选择【线上考试】，在线上考试页面中可以查看到需要进行的考试列表，选择需要参加的考试，点击考试，操作界面如下图所示：
[image: ][image: ]
3. [bookmark: 3.APP做题：]公众号做题：
进入试卷页面，答题过程中可以通过上下滑动手机屏幕来完成答题，学生如已确认自己答题完毕，点击右上角的【提交试卷】按钮，在弹出的询问框中点击【确定】按钮即可提交试卷，操作界面如下图所示：
[image: ][image: ]
[bookmark: 4.APP考试注意点：][bookmark: 4.APP考试注意点：]春风雨教育将全程提供技术支持服务客服电话：400-651-102
[bookmark: 考试异常现象案例说明及注意事项]
为了确保考试公平公正，保障学生考试结果，各位学生考试前可以修改密码， 修改方式可通过如下两种方式修改密码：
方式 1：
电脑端登录后，点击右上角修改密码按钮，在弹出的修改框中重置密码，如下图所示：
[image: ]
[image: ]


方式 2：
公众号在登录界面点击【忘记密码】按钮，根据步骤填写完成，重置密码成功后点击【完成】后使用重置后的密码即可登录系统，操作界面如下图所示：
[image: ][image: ]
[bookmark: 一、同时在APP与电脑端考试][image: ][image: ]
[bookmark: 五、考试APP出现下图学生不必惊慌（可能是进入考试时网络问题导致试卷未加载出来）]
image5.jpeg
ok womas
o mwana
0
o s 5299528
onax
¢ mares
o

I oon

06O xDOB AL BIusSsNETIE





image6.png




image7.png
T

EREE SR, EEwER REMMRABINEIES (Google Chrome)

EiER

2028 FFER2028RIERIR

2028 FFER2028RMEARA

2028 FFER2028 R

2028 FFER2028/AFIEE2

3

2028

2028 FFER028 /=TT

2028 FFER2028 /I EHIER

2028 FFER2028/AFIEET

2028 FFER2028 /ST

208/m B

HizthiE

2023-12-13 00:00 - 2024-01-31 23:59

2023-12-13 00:00 - 2024-01-31 23:59

2023-12-13 00:00 - 2024-01-31 23:59

2023-12-13 00:00 - 2024-01-31 23:59

2023-12-12 00:00 - 2024-01-31 23:59

2023-12-12 00:00 - 2024-01-30 23:59

2023-12-12 00:00 - 2024-01-30 23:59

2023-12-12 00:00 - 2024-01-30 23:59

2023-12-12 00:00 - 2024-01-30 23:59

2023-12-12 00:00 - 2024-01-30 23:59

FEFEBURE

10

10

10

10

10

1BE

FraER, ETIE

FraER, ETIE

FraER AETIE

FraER, ETIE

FraER AETIE

FraER, ETIE

FraER, ETIE

FraER, ETIE

FraER, ETIE

FraER, ETIE




image8.png




image9.jpeg
16:59 & eNFE T e

wms XE ARS  MEF HE

FRA

EXNWHENZARAABOTAN. €
RS ELERERNLRS.
IAERNRYERBEERAE BXiE

ZRAO EERAO
HERER AZEZE

E il
FMABEETTFHLESKRAWER
28, BINE, SRERHBIMIRRE. -
IRE T AR ARAT

FIRHAE

wnxg FREE, SIINREERFRERSI0
TR g, mERSREREE, TeBRE--

6 2IRIT
somm K202, 9, SHENSESS
B; KET. PET. FCES®E; #E--

IERFRITEGRHER AE|

]

AT SN AT

o a




image10.png
T45:028 & 0
< 57 IR

RSP S

r
Ht
N3
pall
>
O

¥RAOD | BERAQD

Pl R €8]

X

-2




image11.jpeg
T5078 & O =
X FHAEKEERSZIFE

FRYE

BFE&:

B

@ itEEE





image12.png
% BHBAKY

jiaowu.cfyedu.com

HMEsS S09J - @

moogm  BOER

HhEm B
% EEi ZTER
T
REOSHE
BIOER
\@\ B =
s SEEE EEEE ey
) ~ ¥
Bl EBie ZIHRiE ZESH
ey

®RHE>

(i B 1 R 16

migiRE AL BE®E

£ TR — T A




image13.png
15:37 NS

A=

EiRIARTIE: 2024-06-14 00:00:00
FEALESE: 2025-07-3123:59:59
izl 3/5

EMEL
Zifi240iE: 2024-06-23 00:00:00
ZitE LA 2025-07-31 23:59:59
*%& 0/1

ZHPRERNER

Fit KBTI 2024-06-16 00:00:00
EEILETE: 2024-06-30 23:59:59
*% 0/3

AR

FiRIABTIE: 2024-06-09 00:00:00
FRMEILETE: 2024-06-15 23:59:59
*5 01

BREENER-THER
Zifi24018): 2024-06-09 00:00:00
ZitE LA 2024-06-15 23:59:59
*% 0/1

EREENER-EHER
FitHIAETIE: 2024-06-09 00:00:00

= < 2




image14.jpeg
14:36 sutuns @
X BAZRSEHEEETE s

© mztiE: 2B

i
X4
o

v

i SR 6

Eidi5iea:

EERS: PikEd

1. iHEN RSN RIMIR E RS
o (453)

A BRFNEEIMIE
B. BE{EFMAIHRIMAE
C. BfELReAIMIE
D. EHBYAEIMGE

2, RAMEEEEEFRNERRIMIRERS:
BB, REI (453)

A BRE

B. MI&E

C 2&E

D. Wik

3. fEMIEER10GbpskI BRIk RS Hha] LUK XE

LessEA o (453)
A. 1x106

B. 1x108

C. 1x1010 e
D. 1x1012

4. MEENERINERT AMEBENN RHBIEE

02 E24E MMM TE M 1N R OR b 2

= < =




image15.png
y 140 i =

Kb/s sl

MAZHHEHEEEFE

i
FiNARITEBERE

BE





image16.png
EREn

HER AP HEEIR HEE5E HH¥S gz ==
EINEE]  EOLE, SaER AN | AAEESE HoE, s aTeiEs
QEAAE o F5R2 0UIRRAS ik
. ) mm D DRER: 05-2609:02 e
2025/06/10 A=
B BN 2 bisTE
2 HagEE O 5= BnEFwEa!
O 0 o o
B
=xiz8 BENSE Eee] IR 0
=
. ; ©]
wamEn
gy | = s

Bys)  msrIeses

FEER
2 rgEER





image17.png




image18.png
«  SHHEREEBSYITA

jiaowu.cfyedu.com

P =] =
ZRYE
ARA&: \
=69
@ iBuERn wioEs?





image19.png
IESHD

IS

=N

FHHEHEEESZIFE

jiaowu.cfyedu.com

HEHR HEZG

BHIES/ERKS

i3]

oa4)





image20.png
X FHSEREEESFITE

jiaowu.cfyedu.com

BIESH #HEHH REHE 22u)
- o . .

HEHR: FHSKIEBKE
*FNS: FNs

*BEAEES: WAED





image21.png
X FHSEREEESZITE

jiaowu.cfyedu.com

RIESH HERST HEZE B
. . ° .

*EREES D

CHINEER: s




image1.png
| RHERAY LS HHENEEETS

co
BB EEER Kens

Copyright © 2025 REERFAY | ZICPIE190053548-1
ok IHERMEERRERAR




image2.png
HEEETL

=hiEm A ovive HES) gz

EINEE]  EOAE, ShER AAF | AAEE=E e 2w ateEs
QA e o
0 Brgus WAEES H @l 2 bRER: 01-10 09:09
2025/02/28 R
(3 BAEEH o FRBEN i
a5 i =
© BEn @tz 58—
o © BRSNS FiE
L R i = = I a . ETER
EFHFEEAR AR iz gEr ST = s )
hswEIES - o=
©]
RE | sEesEs s meroEsEs Rges | mmmee .
@ =ee= = s mEEE o
RS EEREERE =
@ EANE e s HapmEn
TR Eai
£2 bR EEEYD
[« EYET] e

fiz==2 )
A=)

© =55 smsHE




image3.png
EEF

BREGERSE, BE0EE RETRE IR Google Chrome)

ws  wHEm

1 mE

2 it
3 R

#3%  208%m

;-

(on |

s |
st
2024:05.01 0000 - 20250630 2359
20210601 0000 - 20210630 2559

202110518 00:00 - 2021-05-31 2559

S SerER evtrn

it s 2 fe g
=3 1 o FHETE HAIE
e H 1 o, IR





image4.png
BR (RFBURES, BFRER)

HiA—BFE, THREFEEL, NENRRERS
BB, EmEFeEE, 4. BEfaE

32





