2024-2027年安徽建筑大学南校区部分楼宇物业管理服务项目市场调研公告
各物业单位：

我校拟于2024年招标新一轮物业服务单位，现面向你单位征询相关意见，请根据工作实际填写相关情况并提出反馈意见（反馈意见可以批注形式反馈），最迟请于2024年4月15日之前反馈至邮箱hqjt@ahjzu.edu.cn，谢谢！
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安徽建筑大学后勤管理处
2024年4月11日
物业单位名称（公章）：

联系人及联系方式：

1、 项目名称：2024-2027年安徽建筑大学南校区部分楼宇物业管理服务项目
2、 预算金额：433.21万元 ，2024年8月1日至2025年7 月31日，共一年，合同期满后经考核合格且年度预算能保障的前提下，可续签下一年合同，合同一年一签，最多可续签两次。

3、 项目概况：

（一）徽学楼   

2003年9月建成投入使用，该楼为8层框架结构，一至六层为教学区，七至八层为办公区，一个主入口，一层设有配电房、消防泵房、水泵房，各层有1间教师休息室。建筑面积22840㎡，楼内保洁面积约16588㎡。两部7层电梯。
（二）东辅楼

2003年9月建成投入使用，该楼为六层框架结构，均为教学区，每层有一间教师休息室。建筑面积7380㎡，楼内保洁面积约6715㎡（含二层连廊230㎡）。

（三）图书馆

2007年建成投入使用，地上建筑为5层框架结构，地下负一层为配电房、消防泵房、水泵房。室内设有1个报告厅，1个会议室、1个接待室，3台电梯。二个主入口。建筑面积18980㎡，楼内保洁面积约12321㎡。两部4层电梯、一部5层电梯。
（四）大学生活动中心

2009年底建成投入使用，该楼有三层框架结构办公区，一个大空间框架的演艺厅。一个主入口，建筑面积4513㎡，楼内保洁面积2148㎡，室外周围及广场面积约400㎡。

（五）体育馆

2013年9月底建成投入使用，该场馆内部办公场所为四层框架结构，室内设有篮球馆、羽毛球馆、健身馆、乒乓球馆，音响控制室，其中羽毛球馆、篮球馆为大空间框架结构。一个主入口，建筑面积9924㎡，楼内保洁面积8007㎡，室外周围硬化广场保洁面积1200㎡。

（六）徽风楼

2017年10月投入使用，该楼由二十一层主楼、东西两个裙楼组成,二个主入口。主楼一至十层为实验区，十一层以上办公区，十一层至十九层每层有2个63㎡的会议室；二十层有1个130㎡的接待室，13间校领导办公室；二十一层有1个120人会议室、2个54人会议室、2个32人会议室；每层2个公共卫生间，楼内有1个配电房、1个消防泵房、1个水泵房，地下设有车库。东裙楼为四层实验室。西裙楼一层有校史馆，二层有1个300人报告厅。该楼建筑面积39482㎡，其中地上面积33454㎡，地下车库建筑面积6028㎡,周围广场及绿化面积18000㎡，楼内保洁面积15199㎡。四部22层电梯，一部21层电梯。

（七）徽韵楼

2021年8月建成，建筑面积42025㎡，使用面积24000㎡；环境面积（广场道路及绿化）6000㎡，地下车库5887㎡，1个消防控制室，6个出入口，28个卫生间。四部6层电梯，五部20层电梯。
（八）国土资源大数据中心

拟2024年8月1日投入使用，总建筑面积约20000㎡，使用面积14915.49㎡，环境面积（广场道路及绿化）5000㎡，地下车库5316.46㎡，建筑层数为六层，12个卫生间，一层有1个200人报告厅。四部6层电梯。

以上，总建筑面积165144㎡，广场及绿化面积30600㎡，车库面积17231.46㎡。

4、 付款方式：【物业单位可以批注形式提出合理化建议】

每季度支付一次服务费用。
五、服务范围及要求
（一）服务范围：
1.以上各楼宇的日常管理、门卫值班、及楼内安保工作；

2.楼宇内外的卫生保洁、垃圾分类宣传、引导及收集清运工作；

3.单件材料费在300元以下的日常维修；

4.教室空调日常管理；

5.楼宇内配电间管理；

6.校内重大活动物业服务保障；

7.学校会务服务。

（二）服务总体要求：
1.楼宇安保服务要求

⑴安全保卫人员要统一着装，服从学校保卫处的指挥，接受保卫处的安保业务管理，服从校方监管职能部门管理，主动协助学校做好安全稳定工作；

⑵值班人员应掌握必备的安全技能和防范知识，实行24小时在岗值班，并做好楼内巡查。每天做好值班和交接班记录及报修记录，大宗物品、电脑等进出需做好登记，发现异常情况及时上报校有关部门；

⑶制订楼内各类突发事件的处理预案，有突发事件及时处理，并迅速上报校有关部门，确保师生员工人生和财产安全，楼内无恶性治安案件发生；

⑷楼长每天进行一次消防安全隐患排查；物业公司每周组织1次以上安全、消防检查，及时排除安全隐患，并做好相关检查记录；

⑸严禁任何人在楼内使用明火，杜绝违章用电。做好防火、防盗工作；

⑹按照监控设备、消防控制设备使用规范，承担监控设备、消防控制设备的安全运行、管理工作，按照电梯、空调使用规范承担其安全运行、管理工作；

⑺消防通道畅通，确保楼内无消防安全隐患；

⑻开展不同形式的安全提示，确保楼内及相关设备、设施的安全。如发生由于乙方责任造成甲方损失，乙方要承担主要赔偿责任；

⑼负责楼内所有公共钥匙的管理、发放等服务工作，教室的开门、关门，按要求及时开关各楼主入口门；

⑽每年进行一次以上消防安全知识培训和一次以上消防演练；

⑾每周六对公共卫生间进行一次消毒杀菌；

⑿做好校内的研究生入学考试和复试、大学生英语四六级考试、全国计算机等级考试、学校期中期末等各类考试及校内重大活动的物业服务工作；

⒀保持垃圾桶的干净整洁，损坏的垃圾桶要及时更换。

2.楼宇卫生保洁要求

⑴服务人员统一着装、佩戴标志、语言规范、文明服务。管理人员必须持证上岗，建立完善的档案管理制度，各种基础资料，台账报表、图册健全，保存完好；

⑵楼宇入口台阶、平台、门厅、走道、阳台、楼梯、阅览室、自修室、教室、教师休息室、模拟法庭、排球馆、健身馆、乒乓球馆等公共部位每天彻底清扫不得少于2次（早晨、中午各1次，并安排人员全天保洁），楼地面每天拖洗1次，扶手每天擦一次，并全天保持整洁。做到地面巡回保洁、无积水、无污垢、无痰迹、无纸屑、无瓜皮果壳，墙面四周、阴角及顶棚，做到无蜘蛛网。保持阅览室、自修室书架、教室、教师休息室及模拟法庭桌椅面无灰尘，桌斗内无纸屑等杂物。墙面保持整洁，无污迹、无乱悬挂、无乱张贴等现象发生。屋顶和屋顶排水沟不定期清扫，要求无积水、无垃圾、无堵塞。建筑物外墙无乱写、乱划、乱粘贴、无残标。雨雪天气楼宇入口应及时按排人员清扫、铺防滑垫。保证楼宇入口及广场无积雪、落叶堆积，保证入口及广场道路通畅、安全和清洁。不得将积雪、落叶清扫堆放到绿篱、绿地和道路两侧雨、污水井内；

⑶男女盥洗间、卫生间每天彻底清扫、拖洗不得少于3次。保持卫生间地面清洁、无杂物、无积水、无毛发、无异味、便池、水池下水道畅通。隔断、墙面及顶棚，做到无蜘蛛网、无水迹、无污渍。保持卫生间干净、清洁完好无损。墙面四周2米以下瓷砖，每日擦抹一次、2米以上每月清洁一次，无明显积灰、水渍。卫生间必须常置除味、消毒用品；投标人需承诺中标后，根据学校要求，在实验综合楼、大学生活动中心等楼宇公共卫生间安装卫生纸盒及擦手纸盒，配备卫生纸和擦手纸，保证日常使用；

⑷负责将收集的垃圾，按时运到学校垃圾中转站（每天上下午各运一次）；

⑸楼内顶棚、彩光顶玻璃、公共楼道灯、教室、教师休息室及模拟法庭、阅览室、自修室照明灯具、会议室、报告厅和接待室等照明灯具，每季度除尘一次，无积灰、虫网；

⑹楼内门、窗及玻璃、楼宇门、一楼外玻璃每周集中擦拭一次，保持无灰尘、无污迹；

⑺会议室、报告厅、接待室、音响控制室、观众厅及舞台、所有化妆间、排练厅、篮球馆（含看台及看台座椅）、贵宾接待室（含卫生间）、乒乓球室（含卫生间）、裁判员室（含卫生间）、运动员更衣室（含卫生间）、音响控制室、医疗室依据会议、活动日程安排，提前搞好卫生及音响播放调试，会议、活动期间做好服务工作，会议或活动结束后及时打扫干净；

⑻会议室、报告厅、接待室地面、墙面洁净，无灰尘、污渍，天花板、风口目视无灰尘、污渍，桌椅干净，物品摆放整齐、有序；

⑼会议室、报告厅、接待室、教室、教师休息室、校长办公室及模拟法庭、自修室、阅览室窗帘每年清洗一次（污渍重要及时清洗）；

⑽客、货电梯轿箱保洁每天不少于2次，保持门、地面、四周玻璃及顶棚清洁、无杂物、无积灰、虫网、无污迹。

⑾监控室、消防控制室内保洁每天不少于1次，保持门、窗及玻璃、墙地面、顶棚清洁、无杂物、无积灰、虫网、无污迹；

⑿各楼配电房(间)、图书馆负一层楼梯及扶手、走道、水泵房、通风设备间保洁每月不少于1次，保持门、窗玻璃、墙地面、顶棚清洁、无杂物、无积灰、虫网、无污迹；

⒀徽风楼保洁每天三次，并做到随时保洁；

⒁地下车库，每天清扫拖洗一遍；

⒂楼宇屋面、雨棚，每年清理二次以上；

⒃负责教室内黑板擦、粉笔补充供给（物品由釆购人提供）;

⒄徽风楼十四层至二十一层的卫生间保证二十四小时供应、卫生球、纸蒌等；

⒅徽学楼、东辅楼、大学生活动中心、体育馆二楼以上的外墙玻璃每年清洗一次；

⒆往年学校自己保洁时的洁具费约为保洁员60－80元/月人。此费用供投标人参考；

⒇负责各楼宇的垃圾分类、宣传、引导和垃圾收集、清运工作。

3.楼宇公共设施、设备日常维护管理要求

⑴维修服务人员统一着装、佩戴标志、语言规范、文明服务。建立严格的维修制度，配备专业维修人员，并建立报修档案。维修及时、快速，紧急维修响应不超过半小时，一般维修半个工作日内并且当天完成。确保馆内各类设施、设备正常使用，无人为损坏，完好率在98％以上（注：维修更换的配件，必须与拆除下的原配件规格、型号、品牌保持一致）；

⑵做好楼内的水、电管理。杜绝长明灯、长流水的现象发生。对楼内供水系统的跑、冒、滴、漏做到及时发现、及时维修、报修。不得擅自更改楼内节水、节电装置和设备的设置；

⑶楼内公共建筑设施（含塑胶地板、木地板）、门窗、窗帘五金及玻璃、阅览室、自修室、教室、教师休息室及模拟法庭、报告厅、会议室、接待室桌椅等维修，楼内各类供电管线、楼层配电箱、楼层配电间配电设施、各照明灯具、吊扇、开关、插座等维修，楼内各类供水管道、水龙头、闸阀、冲洗阀、大便器、洗手盆、拖把盆、水箱、卫生间隔断、下水管道等设施维修，楼内各类风管道及设施、电热开水器、节水、节电装置等所有设施等维修，单件材料费300元以下的由中标人承担。单件材料费300元以上的由中标人上报校有关管理部门审核后由校方承担；

⑷单件材料费300元以下，往年学校自己维修时的材料费约为建筑物1.5－2元/㎡年。此费用供投标人参考；

⑸楼内监控室监控设备、消防控制室消防设备、各应急疏散灯、消防指示标志、消火箱内配置的灭火器、消防泵房水泵设备、配电房主配电设备、电梯设备、空调设备的保养维护费用不计入物业管理费用。但中标人须每周检查一次，并将检查结果上报采购人和保卫处。安全隐患要及时上报和处理，否则出现事故，造成一切后果，中标人须承担全部责任；

⑹楼宇内下水管道的堵塞一律由中标人及时负责疏通;因地下下水管道造成排水堵塞由采购人负责；供电到各楼宇的配电间上桩头由采购人负责，配电间下桩头以下出现停电等一切事故均由中标人负责处理。

⑺对音频设备，中标人认真做好养护，人为损坏，中标人需按价赔付。维修费不计入物业管理费用之中。

4.会务服务及人员素质要求

⑴服务要求

①统一着装，佩戴标志，服务规范、及时、礼貌、热情、文明，在有需要时提供礼仪服务；

②做好会议现场的布置工作（如席卡等物品摆放、会标、音响及投影设备准备等）；

③会议前配备如鲜花、纸笔、茶水、烟灰缸、纸巾相关用品（物品由采购人提供）；

④会议中的倒水、续水及其它会议服务等事宜。会议结束后，现场的保洁及相关设备物品的清点、归还等工作。

⑵素质要求

①政审合格、品德良好、工作态度端正、责任心强、无不良记录；

②大专及以上学历、接受过相关礼仪训练；

③要求五官端正、仪容仪表仪态风度落落大方，体力充沛、身体健康；

④女性、身高1.65米以上，30岁以下，身材匀称、无纹身和明显疤痕；

⑤具有一般办公需要的文字工作能力，熟练使用办公软件和网络查询。

⑶工作岗位职责

①迎宾及礼仪服务、会议及校领导公务接待等保障服务；

②日常会议服务（含会议现场准备、茶水供应、空调、音响、视频设备调试等）；

③每天和校办公室联系，掌握会议安排及流程要求。

（三）人员配备及服务要求

1.投标人根据必须为本项目配备相关专业人员（基本配备人员不少于   人）：【请物业单位填写人员配备合理化建议】
	序号
	职务
	基本配备人数
	注册证书
	专业
	等级
	职称

	1
	
	
	
	
	
	/

	2
	
	
	
	
	
	/

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	注：

1.人员必须分别设置，不得交叉任职。

2.投标文件中须提供为本项目配备上述人员的证书及2024年1月1日以来，投标人为上述人员缴纳的任意连续3个月的社保证明材料（任意险种），否则作无效标处理。


2.投标人必须书面承诺，所配备的人员，能到现场服务，否则作无效标处理。投标人应根据项目情况，配备相关专业人员（填写人员配备表）。
（四）考核要求：
按照《安徽建筑大学校园物业管理服务监督办法（暂行）》执行
六、商务部分调研【物业单位请根据本单位实际情况填写】
1.投标人综合实力及荣誉：

（1）自2021年1月1日以来，投标人所管理的非住宅项目获得政府部门或在民政局登记注册的行业协会颁发的与物业管理服务相关奖项或荣誉的：

国家级：      个；省级：      个；地市级：      个；

自2021年1月1日以来，投标人获得市级或以上总工会颁发的《五一劳动奖状》      个；获得市级或以上政府主管部门颁发的“垃圾分类先进单位”荣誉称号      个；获得市级或以上政府主管部门颁发的“劳动关系和谐企业”荣誉称号      个。

其他奖项请列举：         
（2） 具有经中国国家认证认可监督管理委员会认可的认证机构颁发：(质量管理体系认证证书；(职业健康管理体系认证证书；(环境管理体系认证证书；(物业服务管理体系认证；(设备维护保养服务认证。

2.投标人业绩：

（1）自2021年1月1日以来(以合同签订时间为准)投标人具有业主单位综合考评满意及以上的下列业绩：

①具有单个合同服务面积不低于 5万平方米的高校物业管理服务项目业绩      个； 

②具有单个合同服务面积不低于 5万平方米的非高校物业管理服务项目（不含住宅小区物业服务项目）业绩      个； 

（2）具有单个合同建筑面积不少于10万平方米的市级或以上政府办公楼物业管理服务项目业绩      个。

3.拟派项目负责人情况：

物业管理专业本科及以上：(有(无 证书：具有     证书

业绩：拟派项目负责人具有2021年1月1日以来具有高等院校物业管理项目业绩（须在项目中担任项目负责人或项目经理）的     个。
奖项：2021年1月1日以来，项目负责人或其所管理的项目获得地市级及以上政府部门颁发的与物业管理服务相关奖项或荣誉的     个。

七、其他方面的建议
